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План мероприятий  

по совершенствованию деятельности муниципальных организаций,  

в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг в 2016 году 

№ 

п/п 
Показатель 

Мероприятия по совершенствованию деятельности 

муниципальных организаций 
Сроки 

Ответственные 

лица 

Группа № 1 Муниципальные бюджетные учреждения культуры, оказывающие культурно – досуговые услуги в сфере культуры 

1 

Открытость и доступность 

информации об 

учреждении 

1.1.Улучшить степень доступности в получении on-line услуг 

на официальном сайте учреждения (виртуальная справочная 

служба, дистанционный заказ литературы) 

1.2. Улучшить степень доступности о перечне платных услуг с 

указанием цен (размещение прейскуранта на официальном 

сайте учреждения и на информационных стендах библиотек-

филиалов) 

1.3. Улучшить телекоммуникационный способ предоставления 

информации: сотрудник, принявший звонок обязан назвать: 

наименование учреждения, ФИО, должность. 

в течении года  

Директор МБУК 

«Централизованная 

библиотечная 

система» 

2 

Комфортность условий и 

доступность получения 

услуг, в том числе для 

граждан с ограниченными 

возможностями здоровья 

2.1. Улучшить внешнее благоустройство учреждения и 

прилегающей территории (очистка территории от снега и 

уличное освещение) в течении года 

Директор МБУК 

«Централизованная 

библиотечная 

система» 

 

3  

Доброжелательность, 

вежливость и 

удовлетворенность 

получателей качеством 

предоставления услуг в 

учреждении 

3.1. Обеспечить соблюдение доброжелательности, вежливости 

и компетентности различных категорий работников 

учреждения 
в течении года 

Директор МБУК 

«Централизованная 

библиотечная 

система» 

 


